VSeobecné Obchodni podminky (VOP)

Vseobecné obchodni podminky pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na
internetové adrese https://www.pemi.cz. Provozovatelem internetového obchodu pemi.cz je firma
PeMi drogerie s.r.o. ICO: 05634784, DIC: CZ05634784, zapsana v obchodnim rejstiiku Méstskym
soudem v Praze , oddil C, vlozka 267972. (dale jen ,, pemi.cz”, , prodavajici“ nebo , PeMi drogerie
s.r.0.”).

VSeobecna ustanoveni

1. Kupujici vytvofenim objednavky potvrzuje, Ze se pred uzavienim smlouvy sezndmil s
témito VOP, jejichZ nedilnou soucasti tvofi: Reklamacni rad, Ochrana osobnich udajli, podminky
dopravy a moznosti platby, a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a ucinném v
momenté vytvoreni objednavky.

2. Ustanoveni odchylna od téchto obchodnich podminek je moZné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich
podminek.

3. Prodavajici pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské Cinnosti.
Prodavajici je podnikatelem, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikateld dodava
kupujicimu zbozi nebo sluzby.

4. Znénitéchto obchodnich podminek muZe prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotcena prdva a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

Kupni smlouva

1. Navrhem k uzavreni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi nabizeného zbozi prodavajicim
na stranky. Smluvni vztah mezi proddvajicim a kupujicim vznika dorucenim pfrijeti
objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to
na adresu elektronické posty kupujiciho. Vzniklou smlouvu lze ménit nebo rusit pouze na
zakladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych divodu. Prodavajici si mimo jiné
vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast, pokud: a) se jiz zboZi nevyrabi, b) se jiz
zboZi nedodava, c) se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zbozZi, nebo d) se
u zboZi na internetovych strankach prodavajiciho zobrazuje zjevné mylna cena. V pfipadé,
Ze kupujici zaplatil jiz ¢ast kupni ceny nebo celou kupni cenu, bude mu tato ¢astka vracena zpét.

2. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupuijici vlozil. Zdvaznou objedndvku odesle kupujici prodavajicimu
kliknutim na tlacitko ,, Odeslat objednavku zavazujici k platbé”.

3. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zruseni objednavky u zbozi, které je momentalné nedostupné,
v pfipadé, Ze zbo7i jiz neni mozné dodat ani nahradit jinym vyrobkem nebo pokud se jeho cena
vyrazné zménila a kupujici toto pred samotnym vznikem kupni smlouvy neakceptuje. Prodavajici
kupujiciho o této situaci informuje. Byla-li ¢ast nebo celd objednavka uhrazena, budou

kupujicimu penize vraceny.
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V ptipadé, ze objedndvka neobsahuje zakladni naleZitosti, jako Jméno a Pfijmeni zakaznika a
platny kontakt (telefonni ¢islo / email), objednavku nebude pfipravovéna a bude automaticky
zrusena.

Prijeti objedndvky je potvrzeno pfimo na strance pemi.cz po Uspésném odeslani objedndvky a
zaroven je na email udany zakaznikem odeslano potvrzeni obsahujici vSechny Udaje o provedené
objednavce. Pokud je zdkaznik registrovan, m(ize sledovat stav svych objedndvek pfimo pres svuj
zakaznicky ucet na strankach pemi.cz.

Objednané zbozi bude kupujicimu dodano nejdéle do 30 dnli od objednani. V opacném pripadé
ma kupujici pravo na odstoupeni od smlouvy a v ptipadé platby predem, mu bude ¢astka poslana
za zbozi vracena zpét na ucet kupuijiciho.

Skladové mnozstvi u jednotlivych vyrobkid aktualizujeme jednou denné. MizZe se proto stat, Ze
nebude dostatecna skladova zasoba pro vSechny objedndvky v dany den. ZboZi pak do
objednavek zafazujeme, podle ¢asu pfijeti Vasi objednavky, popt. casem zaplaceni objedndavky pfi
zvoleni platby predem. U platby pfedem zacind priprava objednavky ve chvili pfipsani penéz na
nas ucet.

Ceny zboZi a sluZzeb nabizenych prosttednictvim internetového obchodu prodavajiciho jsou
uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkl. Upozoriiujeme, Ze ceny
na kamenné prodejné a na Eshopu se mohou lisit. Ceny u vyrobk( ménime dennég, pro
objedndvku jsou zdvazné ceny v dobé objednani. V pfipadé chybné uvedenych cen plati ceny
uvedené v ucetnim systému PeMi drogerie s.r.o.. Pfipadnd zména cen bude se zakaznikem
dohodnuta pfed odeslanim.

Na nasich strankdch muzete najit nékolik druh( slev. Slevy na dany vyrobek, Zakaznické slevy a
Slevy nad urcitou hodnotu nakupu. DilezZita informace je, Ze se slevy vzdjemné nescitaji. Pokud
by pfi vasi objednavce doslo ke kombinaci vice slev na jeden vyrobek, v koSiku se vdm u zbozi
zobrazi sleva pro vas nejvyhodnéjsi.

Akéni ceny (popf. doprodej, vyprodej) plati do vyprodani zasob pemi.cz, ¢i pfi uvedeni poctu kusu
akéniho zboZi do vyprodani stanoveného poctu kust akéniho zboZi nebo do skonceni akce, podle
toho, co nastane dfive.

Obrazky u vyrobk( jsou zde pouze ilustrativni. Proto pokud se jedna o sadu nebo vice kus, je to
uvedeno pfimo v nazvu vyrobku. Napf. Set/Sada/Souprava atd.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zékladé kupni smlouvy

kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty.

Prodavajici vystavi dafnovy doklad — fakturu v souladu s podminkami stanovenymi zdkonem

¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v i¢inném znéni. Danovy doklad bude pfilozen k Vasi
objednavce a spolecné se zbozim zaslan kupujicimu.

V ptipadé, zZe prodavajici kupujicimu nezaslal zarucni list, slouZi jako zarucni list darfovy

doklad. Zarucni doba na jednotlivé vyrobky je poskytovana podle platnych ceskych zakon(.
Vétsina nami dodavaného zbozi ma dvouletou zarucni Ih(tu, u vyjimek je zaruéni doba uvedena v
popisu vyrobku.
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Pred odeslanim objednavky si zakaznik muiZze zvolit zplsob dopravy a platby za zbozZi. Cena
uvedené dopravy a platby je platna pro 1 balik do uvedené velikosti a hmotnosti podle
dopravce. V pfipadé nutnosti rozdélit objednavku do vice balikd, bude kupujici vzdy informovéan o
pfipadném doplatku za naklady na vice balik(.

Objednavky zasilame zékaznikdim v rdmci Ceské republiky. Do zahraniéi objednévky prozatim
nezasilame.

Pfi platbé pfevodem z Uctu akceptujeme pouze prevod z tuzemského uctu. Pfevod ze
zahrani¢nich Uctd je mozny pouze predchozi domluvé a poplatek za pfevod bude pak na naklady
kupujiciho.

Provozni doba E-shopu: Po - Pa 8:00 - 15:00 hod. (vikendy a svatky mame zavieno).

Ptiprava zboZi je provadéna neprodlené po objednani, dodaci Ihity se lisi podle zplsobu dopravy
a pohybuiji se od jednoho do péti pracovnich dnU. Je potreba poditat, Ze zboZi svazime ze skladl
do kompletujiciho centra, proto vyfizeni objednavky ihned neni vétSinou mozné. Vétsinu
objednavek, které nam odeslete do 9:00 hod, vytizujeme do druhého pracovniho dne. Ostatni
objednavky jsou pripraveny do 2 pracovnich dnl nebo dle informace o dobé dodani u zbozi.

V pripadé zvoleni osobniho odbéru bude vase objednavka na prodejné rezervovana 4 pracovni
dny. Prosime najdéte ¢as na v€asné vyzvednuti. V pfipadé potfeby nas mizete kontaktovat na
urcenych telefonnich cislech (Kontakty) a dobu rezervace prodlouzit. Vyzvednout si mlzZete svoji
objednavku po celou oteviraci dobu dané provozovny.

Nadmérné nakupy: v pfipadé vyzvednuti objemnéjSich nakup, které vyzaduiji pfistaveni vozidla a
zapUjceni voziku, Ize této moznosti vyuZit na nasi prodejné PeMi - Olsanské ndmésti, Praha 3, v
dobé provozu skladu. Vydani zboZi pres sklad je mozné: Po-Pa 7:00 - 17:00 hod.

Mimo tento ¢as Vam bude zasilka vydana pouze klasicky pres prodejnu.

Na nasem odbérném misté Drogerie Teta - Modrany, nelze bohuZel objednavku na pokladné
platit stravenkami ani jinymi kupdny. Lze platit pouze hotové nebo platebni kartou.

V ptipadé, Ze kupujici v objednavce zvoli kombinaci osobniho vyzvednuti na prodejné
prodavajiciho a Uhrady kupni ceny pfedem (bez ohledu na zplisob Uhrady), je prodavajici pfi
vyzvednuti zboZi opravnén ovérit totoznost kupujiciho dle dokladu totoznosti.

Odstoupeni od smlouvy

U vSech objednavek ma zakaznik pravo pred odeslanim zbozi stornovat objednavku telefonicky
nebo e-mailem zaslanym na adresu internetovyobchod@pemi.cz.

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku (v internetovém
obchodé), ma spotrebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 OZ pravo bez udani divodu
odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zboZzi.
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Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhité do 14 dni od prevzeti
zbozi a spotrebitel v ném uvede, Ze odstupuje od smlouvy idealné s uvedenim cisla objedndvky,
data nakupu a pfipadné Cisla uctu pro vraceni penéz.
Pro odstoupeni od kupni smlouvy mlze spotrebitel vyuZit téZ vzorovy formular poskytovany
proddvajicim, jenz naleznete na nasem internetovém obchodé pemi.cz
V pfipadé, Ze spotiebitel dle pfechozich odstavcl odstoupi od smlouvy bez udani divodu (t;.
zbozi nereklamuje), vrati prodavajici penéini prostiedky prijaté od spotrebitele za vracené zbozi
do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy spotfebitelem, a to stejnym zplsobem, jakym je
prodavajici od spotrebitele pfijal, pokud spottebitel neurdi jinak. Pfi vraceni veskerého
objednaného zbozi, je zakaznikovi vracena kupni cena zbozi. Naklady na dopravu zpét k
prodavajicimu jsou v tomto pfipadé na strané kupujiciho. Pfi vraceni ¢asti objednaného zboZi (tj.
nékteré zbozi z dodavky si zakaznik ponecha), je vracena kupni cena zbozi, které se vraci.
Nevztahuje se na pfipady, kdy zakaznik objednavku nepfevezme od pfepravce a nechd na
naklady obchodnika objednavku vratit zpét. Obchodnik ma pak prédvo pozadovat vynalozené
naklady na dopravu a pfipravu po zdkaznikovi zpét.
Pravo na odstoupeni od smlouvy spotiebitel v souladu s ustanovenim § 1837 OZ nema
zejména v pripadé smluv:
a) o poskytovani sluzeb, jestliZze byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem
pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy
sdélil spotiebiteli, Ze v takovém pripadé nemad pravo na odstoupeni od smlouvy,
b) o doddvce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu
nezavisle na vali prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem Ihlty pro odstoupeni od
smlouvy
c¢) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu
d) o dodavce zboizi, které podléha rychlé zkaze, jakozZ i zboZzi, které bylo po dodani
nendvratné smiseno s jinym zboZim
e) o opravé nebo Udrzbé provedené v misté urceném spotiebitelem na jeho Zadost; to vsak
f) o dodavce zbozi jehoz charakter to vylucuje, zejména z hygienickych divodl (napf. rténky,
fasenky, krémy, Sampony, Stétce na liceni, zubni kartacky, epilatory, holici strojky apod.),
pokud by zboZi nebylo v neporuseném obalu od vyrobce.
g) Pokud bude vracené zboZi nelplné, poskozené i viditelné opotrebené, mize prodavajici
uplatnit nahradu Skody.
h) Pokud si s vracenim zboZi nevite rady, kontaktujte nas telefonicky nebo napiste na email:
internetovyobchod@pemi.cz.

Vzdy prosim dodrzte tento postup:

a) Zbozi vracejte bez znamek uzivani, Cisté, pokud mozno v pavodnim obalu (i s visackami
identifikujicimi zbozi, dokumentaci a veskerym dalsim pfrislusenstvim).

b) Zboii poslete, nebo doneste osobné zpét na prodejnu do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti (do
tohoto data musi byt zboZi doruceno zpét).

c) Budete-li chtit na pobocce zboZi vyménit za jiné, domluvte si vyménu predem telefonicky
nebo pres email, tak aby na vas pti vyméné uz mohlo ¢ekat zboZi nové.

d) Na pobocku s sebou vezméte kupni doklad (prodejku ¢i fakturu).

e) Pokud zboZi posilate zpét, pripojte vidy privodni dopis — k vytisténi je na nasich
internetovych strankach, nebo dopis napiste ru¢né a vyplnte pozadované udaje: Vase jméno
a pfijmeni, kontaktni Gdaje, nazev vraceného zbozi, pocet kusll a zpUlsob vraceni kupni ceny.
V ptipadé prevodu na Ucet je potfeba napsat Cislo Uctu.

f) ZboZi nezasilejte na dobirku.
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Reklamace

Vidy se mlZe vyskytnout situace, kdy se néco pokazi. Za vzniklou situaci se predem omlouvame a
budeme se vse snazit vyresit co nejrychleji a k Vasi plné spokojenosti.

1. Rozbité zboZi - pokud k Vam dorazi zbozi v nekompletni krabici, popft. je uz viditelné poskozeno,
zboZi neprebirejte a kontaktujte co nejdfive nasi zakaznickou linku
(internetovyobchod@pemi.cz.) ZboZzi Vam bude zaslano nové a reklamaci budeme tesit s
dopravcem.

2. Nekompletni objedndvka - Ve vasem bali¢ku chybi ¢ast objednaného zbozi. Prosime i o
dlkladnou kontrolu obalovych material(, nékdy se stane, Ze mensi vyrobky mohou lehce
zapadnout. Ddle kontaktujte nize uvedené kontakty.

3. lJiné zbozi - pokud Vam dorazi jiné zboZi nez jste si objednali, prosime o kontrolu dodaného zbozi
podle EAN kédu, ktery najdete na kazdém vyrobku s vyrobky na nasem webu. Nékdy se stane, ze
vyrobek ma jen novy obal. Pokud je vyrobek jiny nez objednané zbozi, kontaktujte nize uvedené
kontakty.

4. Rozbity / nefunkéni vyrobek - zaruéni Ihdta zacind bézet prevzetim véci kupujicim. Zaruéni doba
na jednotlivé vyrobky je poskytovana podle platnych ceskych zakond. Vétsina ndami dodavaného
zbozi ma dvouletou zarucni Ihdtu, u vyjimek je zaruéni doba uvedena v popisu vyrobku.

KONTAKT: tel.: +420 603 506 582, tel.: +420 605 226 791, reklamace@pemi.cz
Dorucovaci adresa: PeMi drogerie, Taboritska 24, Praha 3, 130 00

S reklamovanym zboZim musi byt na vySe uvedenou adresu dorucen také kopie dokladu o zakoupeni
zbozZi v drogerii PEMI. O vyftizeni reklamace bude spotfebitel vyrozumén telefonicky, nebo e-mailem
nejpozdéji v zakonem stanovené lhité 30 dnl od uplatnéni reklamace.

Zarucni Ih(ita zacina bézet prevzetim véci kupujicim. Zaru¢ni doba na jednotlivé vyrobky je
poskytovana podle platnych ¢eskych zakonU. Vétsina nami dodavaného zboZi ma dvouletou zarucni
Ihdtu, u vyjimek je zaruéni doba uvedena v popisu vyrobku.

Mimosoudni feseni spotiebitelskych sporti (ADR)

V ptipadé, ze dojde mezi ndmi a spotiebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mize
spottebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
reSeni spotrebitelskych spor(, kterym je:

Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 44, 110 00 Praha 1
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Email: adr@coi.cz Web: adr.coi.cz

Spotrebitel miZe vyuZit rovnéz platformu pro feseni sporud online, Ktera je zfizena Evropskou komisi
na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

VL.

Zakaznicky ucet

Na strankach pemi.cz si mize zakaznik ztidit zakaznicky ucet. Vyhodou je prehled o svych
objednavkach. Po vytvoreni objednavky jsou zadané Udaje zpracovany a uloZeny v profilu zakaznika,
ke kterému se zakaznik mGze pfihlasit na titulni strance E-shopu pemi.cz. Pfihlasenim na zakaznicky
ucet mlzZete sledovat stav Vasi objednavky, historii Vasich objednavek nebo vytvaret Sablony na
objednani. Tento zakaznicky Ucet mlZete samostatné spravovat a aktualizovat Vase dorucovaci nebo
kontaktni idaje. Pokud si budete prat zakaznicky ucet zrusit, mizZete tak ucinit pfimo ve spravé
Vaseho Uctu, nebo nam napiste na adresu: internetovyobchod@pemi.cz a my Vam ucet zrusime.

VIiL.
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Ochrana osobnich udajti spotfebitele

Firma PeMi drogerie s.r.o. shromazduje osobni Udaje jako je jméno, e-mailova adresa, fakturacni
Udaje pouze pro potreby vytizeni objedndvek. Bez predchoziho souhlasu zdkaznika nebudou
Udaje pouzity k reklamé.

Registrovani zakaznici mohou kdykoliv své Udaje ménit v osobnim profilu "muj Géet", kdykoliv
také mohou kdykoliv svij ucet zrusit.

Ochrana osobnich udajt kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdajd: jméno a prijmeni, adresa bydlisté,
ICO (identifikaéni &islo), DIC (dafiové identifikaéni &islo), adresa elektronické posty, telefonni &islo
(dale spoleéné vse jen jako ,,0osobni idaje”).

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim, a to pro Ucely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni proddvajicimu.
Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uZivatelském
Uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je
povinen bez zbytec¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.
Zpracovanim osobnich Gdajd kupujiciho mize prodavajici povéfit treti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez
predchoziho souhlasu kupujiciho predavany tfetim osobam.

Osobni udaje budou zpracovavany pro splnéni povinnosti archivace dariovych dokladd a po dobu
stejné ¢innosti podnikani firmy. Budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym
zpUsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zptsobem.

Kupuijici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

Kupujici prohlasuje, Ze byl poucen o tom, Ze souhlas se zpracovanim osobnich Udaji mize ve
vztahu k prodavajicimu odvolat pisemnym oznadmenim doruc¢enym na adresu prodavajiciho.

V ptipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze proddvajici nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho
osobnich Gdaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani,
mUze: PoZadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni, poZadovat, aby prodavajici nebo
zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
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12.

13.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich tdajd, je mu prodavajici povinen tuto
informaci predat.

Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat pfimérenou
Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

Program "zpétné vazby na nakup v Eshopu" spolecnosti Heuréka, Google

PeMi drogerie s.r.o. spolupracuje na ziskani zpétné vazby s portalem Heuréka a Google, kdy
kazdy zakaznik obdrzi email s prizkumem spokojenosti. Vyplnéni dotazniku neni povinné, svou
zpétnou vazbou vSak pomUzete pfi rozhodovani dalsim zakazniklm.

PeMi drogerie s.r.o. je opravnéna preddvat osobni Udaje zakaznik( v rozsahu e-mailovych adres,
pouzitych v rdmci ndkupt na strankach internetového obchodu, provozovateli portdlu Heureka.cz
za Ucelem generovani a zasilani dotaznik( spokojenosti s nakupem v rdmci programu Ovéreno
zédkazniky, do ného? je nas internetovy obchod zapojen. Provozovatel portalu Heureka.cz je vidi
nasi spolec¢nosti v postaveni zpracovatele osobnich udajd ve smyslu § 6 zak. ¢. 101/2000 Sb. o
ochrané osobnich udaji. Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostfednictvim e-mailovych
dotaznikl v ramci programu Ovérfeno zakazniky, do ného? je nas e-shop zapojen. Ty vam zasilame
pokazdé, kdyz u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona €. 480/2004 Sb. o nékterych
sluzbach informacni spole¢nosti neodmitnete zasilani nasich obchodnich sdéleni nebo
neodvolate sv(j dfive udéleny souhlas. Pro zasilani dotaznikd, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a
analyz naseho triniho postaveni vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portdlu
Heureka.cz; tomu pro tyto Gcely mGzeme predavat informace o zakoupeném zboZi a vasi e-
mailovou adresu. Provozovatel portalu Heureka.cz je opravnén predanou e-mailovou adresu
pouzit vyhradné za ucelem vygenerovani a zaslani dotazniku spokojenosti, ve smyslu Podminek
programu Ovéreno zakazniky dostupnych na adrese
https://sluzby.heureka.cz/napoveda/podminky-a-dulezite-dokumenty/. Provozovatel portalu
Heureka.cz predané e-mailové adresy uchovava po dobu, po kterou je nase spolec¢nost zatazena
do programu ovéreno zdkazniky, nebo po dobu, kdy zakaznik vyjadri svij nesouhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni vici nasi spolecnosti nebo primo vici provozovateli portalu Heureka.cz k
¢emuz je mu poskytnuta moznost v kazdém jednotlivém dotazniku.

Spolecnosti Google udélujete souhlas se zaslanim formulare zpétné vazby pomoci jasné
formulovaného dotazu, ktery se objevi po odeslani objednavky.

Zpétny odbér elektrozafizeni

PeMi drogerie s.r.o. timto informuje Kupujiciho, Ze zajistuje zpétny odbér elektrozafizeni. Zpétny

odbér elektrozafizeni je provadén na zdkladé znéni Zakona o odpadech. Pti koupi nového



elektrospotrebice ma zakaznik pravo odevzdat bezplatné elektrospotiebic stejného typu v rezimu kus
za kus. Elektrospotrebic¢ je mozné odevzdat na kterékoliv z nasSich prodejen nebo objednat zpétny
odbér zadosti zaslanou na email internetovyobchod@pemi.cz.

Zakaznik je dale opravnén odevzdat elektrozafizeni, elektroodpad ¢i baterie nebo akumulatory na
sbérnych mistech spolecnosti Asekol a.s. uvedenych na jejich webovych strankach
http://www.asekol.cz/asekol/. Na téchto strankach jsou rovnéz uvedeny negativni Gcinky latek
pouzivanych v bateriich nebo akumulatorech, déle grafické symboly pro oddéleny sbér, informace o
provadéni oddéleného sbéru a jeho vyznamu. Zakaznik je také opravnén vratit elektrozaftizeni,
elektroodpad ¢i baterie nebo akumulatory ve sbérndach uréenych ke sbéru uvedeného odpadu v
prislusné obci.

Tyto obchodni podminky jsou pro nakup v internetovém obchodu provozovanych

spolec¢nosti PeMi drogerie s.r.o. platné a ucinné od 1.8.2023.

Veskeré objednavky se snaZzime vyfizovat k Vasi plné spokojenosti.
Mate-li jakykoliv problém s Vasi objedndvkou, kontaktujte nds pres nasi zdkaznickou linku.

Dékujeme vase PeMi
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